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PRESENTACION DE LA GERENCIA GENERAL

Un factor fundamental para el avance y éxito de Green-tic s.a.s, es vivir los valores y principios que
integran nuestro Cédigo de Etica y Conducta Empresarial.

Ante la evolucion de los mercados nuestros valores siguen siendo la base sobre las que se construyen
nuestras acciones. Expresan lo que somos, cémo nos comportamos y en lo que creemos.

En Green-tic s.a.s nos enfocamos en el cliente, buscamos la excelencia y actuamos con integridad para
garantizar la transparencia de nuestras actividades. Todos tenemos la obligacion de observar este Cédigo de
Etica y Conducta Empresarial, no sélo para garantizar que las operaciones que realizamos se apeguen
estrictamente a las leyes, sino también para asegurar la aplicacion de los mas elevados estandares y
principios de responsabilidad social corporativa.

Con el fin de fortalecer la identidad de Green-tic s.a.s, compartimos ahora con ustedes, nuestros clientes,
empleados y proveedores, el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial de Green-tic s.a.s, esperando
contar con todo su apoyo, entusiasmo y compromiso para con nuestro propdsito de Construir un Mejor
Futuro, cada vez mas unidos por los valores que distinguen a todos los que formamos parte de esta
empresa.

Con un saludo cordial,

GERENCIA GENERAL
Green-tic s.a.s
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INTRODUCCION

Green-tic s.a.s. es una compaiia colombiana conformada por un grupo de profesionales con amplia
experiencia y de gran trayectoria en la consultoria, disefio y ejecucion de proyectos de IT, que, en desarrollo
de su actividad econdémica, es consciente de la responsabilidad y el respeto que tenemos hacia nuestros
clientes, accionistas y empleados.

Es por ello que valores como la honestidad, la justicia, la integridad, y el cumplimiento de todas las leyes
aplicables en nuestra legislacidn, son los principios basicos sobre los cuales se basan nuestras relaciones
laborales y comerciales.

Segun lo anterior, Green-tic s.a.s ha implantado el presente Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, el
cual constituye un estricto conjunto de principios, valores éticos y normas de comportamiento mediante las
cuales deben regirse las conductas de nuestros empleados y proveedores, asegurando nuestra integridad
comercial.

El compromiso de quienes trabajamos en Green-tic s.a.s, es dar vida a este documento, mediante su
aplicacidn en todas nuestras acciones, y siempre en cumplimiento con las leyes. Estamos convencidos de que
una cultura basada en estos principios fortalece nuestras virtudes y competencias. Al mismo tiempo,
contribuye a incrementar, de manera sostenida, el valor de la compafiia para todos los grupos de interés:
clientes, accionistas, empleados, proveedores y comunidades.

A pesar de que este Cédigo de Etica y Conducta cubre una amplia gama de situaciones y procedimientos de
negocio, no pretende abarcar cada situacion en la que sea necesario tomar una decision ética, sino que
plantea los principios clave que sirven como guia para el personal de Green-tic s.a.s.

Toda persona que trabaja en Green-tic s.a.s, debe conducir sus acciones de acuerdo a la esencia de este
Cddigo, ademas de evitar comportamientos que den la apariencia de ser incorrectos.
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FUNDAMENTOS

1. Nuestros Valores

Nuestros valores integran la esencia de nuestra cultura: expresan quiénes somos, cdmo nos comportamos, y
en qué creemos.

a. Garantizar la Seguridad: Nada es mas importante que la seguridad y salud de nuestros
empleados, contratistas, clientes y terceros involucrados en nuestra cadena de suministro.

b. Enfocarse al Cliente: Escuchamos a nuestros clientes, entendemos sus necesidades, y les
ofrecemos soluciones valiosas, Construimos relaciones que nos distinguen de nuestros
competidores haciendo que trabajar con nosotros sea facil y agradable para el cliente,
Cumpliendo nuestros compromisos y resolviendo los problemas de una manera agil y sin
perjuicios para el cliente.

c. Buscar la Excelencia: Procuramos enfocar nuestras soluciones con productos eficientes y con los
mas elevados estandares, con el fin de llegar a ser los mejores de nuestro mercado y lograr los
mejores resultados de operacion de nuestros clientes.

d. Actuar con Integridad: Cumplimos nuestros compromisos, actuamos con integridad vy
transparencia en todas nuestras interacciones y hacemos lo correcto. con apego a nuestro
Coédigo de Etica y Conducta Empresarial. Cuidamos de nuestros empleados, nuestros
terceros y nuestros recursos naturales.

2. Respeto por la Compaiiia

Nuestros empelados deberan evitar cualquier conducta que pueda dafar o poner en peligro a Green-tic
s.a.s Yy su reputacion actuando legal y honestamente; priorizando los intereses de la Compania sobre los
intereses personales o de otra indole.

3. Conflicto de Interés

En caso de que los intereses personales de un empleado o tercero compitan con los intereses de Green-tic
s.a.s, el empleado debe actuar plenamente en funcién de los mejores intereses de Green-tic s.a.s, y
resolver la situacién en forma justa y transparente.

4. Relacion Entre el Personal

En Green-tic s.a.s promovemos que las relaciones derivadas del trabajo estimulen la colaboracién y la
participacion en equipo, necesarios para superar con éxito los retos y desafios que se presentan a nuestra
compania. Por lo anterior buscamos:
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Incentivar la colaboracioén: Atender y proporcionar ayuda efectiva a las solicitudes de apoyo entre
areas, fomentando el trabajo en equipo en el que todos aporten su conocimiento, experiencia y lo
mejor de si mismos. Reconocer que una competencia sana entre companeros de trabajo es un medio
para crecer personal y profesionalmente; por lo mismo, no debe deteriorarse el espiritu de
colaboracién ni afectar los resultados de la compafiia.

Motivar la comunicacion: Comunicar oportunamente y con responsabilidad nuestras ideas y
preocupaciones en forma clara y honesta, mediante la aportacion de comentarios constructivos que
hagan mas eficientes nuestras relaciones y procesos. Respetar las opiniones de los demas

Mejorar la Gestion: Contribuir a crear y mantener un ambiente de trabajo sano, estimulante y
productivo, en el que todos seamos tratados con imparcialidad y respeto, evitando los juicios
infundados sobre otras personas. Pedir retroalimentacién, saber escucharla y utilizarla como un
medio para mejorar. Reconocer el trabajo bien hecho realizado por otros y manifestarlo en su
oportunidad.

5. Cumplimiento de la Ley

Green-tic y sus empleados estan regidos por las leyes y normas Colombianas y su cumplimiento nunca
deberd ser comprometido. Ademas, nuestros empleados deberan dar cumplimiento a las normas internas
especificadas por la compafiia a través de su Reglamento Interno, las cuales pueden ir mas alld de los
requisitos de la ley.

6. Estandares Eticos

Con el fin de dar cumplimiento con todas las leyes aplicables Green-tic s.a.s apoya los principios del Pacto
Mundial emitido por la Organizaciéon de las Naciones Unidas, a la Declaracidn Universal de los Derechos
Humanos, asi como a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo publicados en 1998 por la
Organizaciéon Mundial del Trabajo, todo ello de acuerdo con las leyes y normas nacionales, especialmente:

b.

Derechos Humanos: Green-tic s.a.s, promueve las buenas practicas en relacién con los derechos
humanos, brindando a nuestros empleados un trato digno con retribuciones justas y equitativas;
vigilando que las actividades desarrolladas se realicen siguiendo los criterios de Seguridad y
Prevencidon de Riesgos Laborales. Entendiendo por Prevencidon de Riesgos Laborales el conjunto de
actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la actividad de Green-tic, a fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

De igual manera, Green-tic s.a.s bajo ninguna circunstancia o por ninglin motivo sera complice o se
vera implicado en algln caso de violacién a los derechos humanos ya que los hara respetar exigiendo
su cumplimiento por parte de las empresas que forman parte de nuestra cadena de suministro, mas
alla del negocio directo.

Trabajos forzados o esclavitud moderna: Green-tic s.a.s rechaza el trabajo forzado, o trabajo
obligatorio y no permite que ni el salario ni cualquier otro tipo de compensacién ofrecida a sus
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empleados sean justificacion para exigir trabajos de manera forzada o bajo coaccidn, por el contrario,
ofrecemos trabajo libremente y nuestros empleados tienen libertad para marcharse siguiendo las
reglas que se hayan establecido previamente.

De igual manera exigiremos que las empresas que forman parte de nuestra cadena de suministro
respeten el trabajo digno y no ejerzan coaccion de sus empleados ya sea amenaza o castigo.

Trabajo Infantil: Green-tic s.a.s no emplea o hace uso del trabajo en caso de menores de edad
aunque los reglamentos o leyes nacionales permitan que Nifios y nifias pueden desempefiar
actividades remuneradas en el ambito cultural, recreativo, artistico y deportivo bajo estrictas normas
de obligatorio cumplimiento.

Especialmente porque esto impide al menor cumplir con sus estudios obligatorios, requisitos de
formacion o ser perjudicial para su salud o desarrollo. Los nifios deben estar protegidos contra toda
forma de explotacion laboral ya que sus derechos prevalecen sobre los derechos de los demas.

Trata de personas: Green tic s.a.s rechaza y de ninguna manera sera participe en procesos por
los cuales se someta y mantenga a un individuo a una situacién de explotacion con animo de extraer
de él un beneficio econdmico. Es nuestro deber sumarnos a la prevencion de la explotacidon y la trata
de personas, protegiendo asi, nuestra fuerza de trabajo y reputacion empresarial.

Esta lucha contra la trata de personas se hace extensiva y busca crear conciencia en los érganos de
direccion, empleados, clientes, proveedores y contratistas acerca de las conductas prohibidas en la
lucha contra la trata de personas y sobre las consecuencias que acarren las infracciones a las
mismas.

Libertad de Afiliacion: Green-tic s.a.s respeta y reconoce el derecho de empresarios y
trabajadores a constituir asociaciones y sindicatos en funcién de sus necesidades.

Discriminacion: Green-tic promueve la diversidad y la heterogeneidad de los empleados de la
compafiia con respecto a su edad, raza, etnicidad, religién, discapacidad, estado civil, orientacion
sexual o género, entre otros. Nuestros procesos de seleccién de los empleados se realizan en funcién
de mérito individual y su capacidad para realizar el trabajo en cuestion y no existe distincion,
exclusién o preferencias basadas en otras cuestiones.

7. Remuneracion y Horas Laborables

Green-tic s.a.s cumple con las leyes nacionales y reglamentos aplicables con respecto a horas laborables,
salarios y beneficios sociales.

8. Salud y Seguridad

Green-tic s.a.s cumple con los reglamentos y leyes aplicables a salud y seguridad, y provee un ambiente de
trabajo seguro y saludable, para prevenir accidentes y lesiones a la salud.
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9. Acoso Laboral y/o Sexual

Green-tic s.a.s rechaza el acoso laboral y/o sexual en todas sus modalidades y formas, sin primar quién sea
la victima o el ofensor, ni cual sea su rango jerarquico. Nuestros empleados tienen derecho a trabajar en un
entorno libre de toda forma de discriminacién y conductas que se puedan considerar hostigamiento, coercion
o alteracidn.

Los lideres de las distintas areas que componen Green-tic s.a.s, fomentaran la exclusion de cualquier tipo
de hostigamiento entre las posibles conductas, tanto de dirigir a los (as) empleados(as) como de relacion de
estos entre si. Cualquier persona involucrada en un comportamiento de hostigamiento, abuso o presion sera
sujeta a investigacion de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente, procedimientos y sus
respectivas medidas disciplinarias.

Para el reporte de cualquier tipo de conducta tipificada como acoso laboral y/o sexual por favor dirigirse
personalmente al comité de convivencia cuyos miembros pueden ser identificados en la cartelera empresarial
o a través del correo electronico CCL Greentic@green-tic.com.co

10. Medio Ambiente

Green-tic s.a.s cumple con todas las leyes aplicables a la proteccidon del medio ambiente, a las regulaciones
y estandares, implementando sistemas efectivos para identificar y eliminar dafios potenciales al medio
ambiente.

Green-tic s.a.s promueve los derechos intrinsecos del Medio ambiente permitiendo que los procesos
naturales funcionen de tal manera que se conserven los ecosistemas vitales que permiten la vida en el
planeta. Nuestras soluciones estan encaminadas a desarrollar y difundir las tecnologias Limpias.

11. Trabajo Contra la Corrupcién, Soborno y Extorcion.

Green-tic s.a.s cumple con los estandares internacionales anti-sobornos como indica el Pacto Mundial
emitido por la ONU, asi como con las leyes locales anticorrupcion y sobornos.

Green-tic s.a.s repudia toda forma de soborno y corrupcién, ninguno de nuestros empleados, ya sea en
forma directa o a través de intermediarios, deben ofrecer ni prometer un favor financiero, personal o de otro
tipo, con el fin de obtener o conseguir el cierre de un negocio u otra ventaja de parte de un tercero, ya sea
publico o privado.

Los empleados de Green-tic s.a.s, tampoco deben aceptar de nuestros clientes o proveedores favores,
regalos, beneficios o ventajas a cambio de un trato preferencial de parte de un tercero y abstenerse de
ejercer cualquier actividad o conducta que pudiera dar lugar a la aparicidon o sospecha de dicha conducta o a
un intento de la misma ya que esto daria lugar no solo a la aplicacién de sanciones disciplinarias sino
también resultar en la formulacién de cargos penales.

12. Confidencialidad de la Informacion
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Green-tic s.a.s valora y protege nuestra informacion confidencial y respetamos la informacién confidencial
de terceros. La misma incluye politicas, proyectos, practicas comerciales, infraestructura operativa, registros,
informacidn sobre sueldos, empleados, listados de clientes y proveedores, estrategias de marketing y
cualquier otra informacion financiera o de otra indole no publicada.

A menos que asi lo exija la ley o lo autorice la Direcciéon de la empresa, los empleados no revelaran la
informacién confidencial de la compaiiia, ni permitiran su divulgacion. Esta obligacion subsiste una vez
extinguida la relacion laboral. Ademas, los empleados deben utilizar sus mejores esfuerzos a fin de impedir la
revelacion no intencional de la informacion teniendo especial cuidado al guardar o transmitir la informacion
confidencial.

Green-tic respeta asi mismo, el hecho de que los terceros tengan un interés similar en proteger su
informacion confidencial. En caso de que terceros tales como socios de negocio, proveedores o clientes
compartan informacion confidencial con Green-tic s.a.s, dicha informacidn recibird el mismo cuidado que
recibe nuestra informacién confidencial. En este mismo sentido, los empleados protegeran y nunca revelaran
la informacion confidencial que hayan obtenido durante el desempefio de actividades en terceros en los que
hayamos trabajado con anterioridad y de sus empleos anteriores.

13. Proteccién de Activos

Nuestros empleados deben proteger los bienes de Green-tic s.a.s y utilizarlos Unicamente en forma
adecuada vy eficiente, cada uno de nosotros es responsable de la custodia y salvaguarda de los activos que se
encuentran bajo nuestro control.

En ningln caso debemos participar, influir o permitir situaciones o acciones que se vinculen con el robo,
perdida, dafio, destruccién, uso incorrecto, fraude, préstamo, desecho o venta de activos, en forma no
autorizada. Estas obligaciones cubren tanto a los activos tangibles como a los no tangibles como el know-
how, la informacién confidencial o privilegiada y los sistemas informaticos.

En la medida permitida por la legislacién aplicable, Green-tic s.a.s se reserva el derecho a inspeccionar y
controlar la utilizacién de los activos por parte de nuestros empleados, incluido el derecho a inspeccionar
todos los correos electronicos, datos y archivos mantenidos en la red de computadoras de la Compaifiia.

14. Divulgacion

Green-tic s.a.s cumple con comunicar los principios mencionados y establecidos en este Cddigo, a sus
subcontratistas, clientes, empleados y a otros socios de negocios involucrados en los productos y servicios
gue prestamos, con el fin de controlar nuestra cadena de suministros motivandolos a adherirse a los mismos
principios, promoviendo y fomentando el cumplimiento de estandares éticos, derechos humanos, salud,
seguridad y de medio ambiente.

15. Administracion
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Green-tic s.a.s propone a todos sus empleados, clientes y proveedores, a reportar las sospechas de
violacion a este Cddigo de forma oportuna a través de nuestra pagina web en el link Linea Etica o a través
del correo electrénico LE_Greentic@green-tic.com.co.

La compafiia investigara a profundidad cualquier reporte hecho de buena fe y no tolerara ningun tipo de
represalia por denuncias o reportes hechos de buena fe.

La comunicacion abierta de situaciones e inquietudes por parte de los empleados sin temor a consecuencias
negativas es vital para la adecuada implementacion de nuestro Cddigo. La informacion presentada con
relacion a los casos reportados también podra ser presentada a su jefe o contacto inmediato y para cualquier
canal de denuncia recibird una respuesta expedita, profesional y confidencial.

GRENCIA GENERAL
Green-tic s.a.s
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